BTy CAMARA MUNICIPAL
size SANTO ANTONIO DA PATRULHA

RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

4° Trimestre de 2018 (Outubro, Novembro e Dezembro)

0 Protocolos relizados no site do Poder Legislativo no periodo
0 Protocolos respondidos pela Ouvidoria no periodo
0 Protocolos remanescentes no Portal para analise no periodo

3 Cidadaos atendidos pelo Servi¢co de Informacéo ao Cidadao

Discriminagao dos Atendimentos:

0 Reclamacdes e/ou Sugestdes ao Poder Legislativo
0 Demandas ou pedidos de providéncias

0 Encaminhamento de Leis Especificas

0 Solicitacao de Informagdes Gerais

Discriminacao dos Protocolos Gerados:

0 Protocolos encaminhados a Presidéncia do Poder Legislativo
0 Protocolos respondidos pela Presidéncia através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

0 Protocolos encaminhados a Diretoria Geral do Poder Legislativo
Protocolos respondidos pela Diretoria Geral através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

o

0 Protocolos encaminhados a Secretaria do Poder Legislativo
0 Protocolos respondidos pela Secretaria através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

0 Protocolos encaminhados ao Setor Administrativo do Poder Legislativo
0 Protocolos respondidos pelo Setor Administrativo através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

0 Protocolos encaminhados a Assessoria Juridica do Poder Legislativo
0 Protocolos respondidos pela Assessoria Juridica através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

0 Protocolos encaminhados ao Setor de Suporte do Poder Legislativo
0 Protocolos respondidos pelo Setor de Suporte através da Ouvidoria
0 Protocolos em analise pelo Setor competente

Discriminacdo Geral dos Protocolos 2018

9 Total de Protocolos relizados no site do Poder Legislativo
9 Total de Protocolos respondidos pela Ouvidoria
0 Total de Protocolos remanescentes no Portal para analise

4 Total de Cidadaos atendidos pelo Servi¢o de Informacéo ao Cidadao



